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Die Unternehmen der Berlinwasser Gruppe erftllen ihre Aufgaben unter Berticksich-
tigung von sozial-, umwelt- und strukturpolitischen Grundsdtzen verantwortungs-

voll und in Ubereinstimmung mit den einschldgigen externen rechtlichen Vorschriften
und unternehmensinternen Regelungen.

Vorwort

Die Unternehmen der Berlinwasser Gruppe erfullen ihre
Aufgaben unter Beruicksichtigung von sozial-, umwelt- und
strukturpolitischen Grundsatzen verantwortungsvoll und in
Ubereinstimmung mit den einschlagigen externen rechtlichen
Vorschriften und unternehmensinternen Regelungen. Alle
Beschaftigten pragen durch das eigene Verhalten das
Ansehen der Unternehmen. Die Unternehmen der Berlin-
wasser Gruppe erwarten daher von allen ihren Beschaftigten
einwandfreies Handeln auf Grundlage dieses Kodex.

Im regelmaRigen Dialog mit den Flihrungskraften, in Schulungen
und durch Unterweisungen sowie durch Bereitstellung von
spezifischen IT-Losungen sollen die Mitarbeiter:innen bei der
Einhaltung der vielfaltigen einschlagigen externen rechtlichen
Vorschriften und unternehmensinternen Regelungen unter-
stltzt werden.
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Liebe Kolleginnen und Kollegen,

Eine sichere Wasserversorgung und eine umweltgerechte
Entsorgung und Behandlung von Abwasser gehdren zu den
wichtigsten Aufgaben unserer Zeit. Ein hohes Verantwortungs-
bewusstsein und ethische Grundsatze sind Grundlage fur
unser Geschaftsverhalten. Wir sind einer nachhaltigen
Entwicklung verpflichtet, die den Bedurfnissen des Einzelnen,
der Gemeinschaft und der Umwelt gleichermaf3en Rechnung
tragt. In dem vorliegenden Verhaltenskodex sind die Grund-
satze und Prinzipien unseres Handelns zusammengefasst. Wir
sind bei der Festlegung bewusst tber die bloRe Einhaltung
der einschlagigen externen rechtlichen Vorschriften hinausge-
gangen. Bei unserem Verhalten im Geschaftsalltag sind die
Grundsatze und Prinzipien - zum einen als Anspruch an uns
selbst, zum anderen als Versprechen nach au8en - einzuhalten.
Im Kern sind es ganz einfache Dinge: Wir vermischen keine
Interessen, wir handeln transparent, wir schiitzen das Unter-
nehmensvermogen und gehen fair, respektvoll und
wertschatzend miteinander um.

Wenn Sie Zweifel haben, ob Ihr beabsichtigtes Handeln den
Vorgaben dieses Verhaltenskodex entspricht, wenden Sie sich
bitte an Ihre Flihrungskraft, die lhnen jederzeit mit Rat und Tat
zur Seite steht. Bitte nehmen Sie sich die Zeit, unseren Verhal-
tenskodex zu lesen, und lassen Sie sich stets davon leiten, wie
auch wir es tun.

Die Geschaftsfiihrung der Berlinwasser Holding GmbH
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Grundsatze fiir verantwortungsvolles und rechtmaRiges Handeln
Wir sind uns unserer Rolle in der Gesellschaft und unserer Verantwortung gegentiber

Gesellschaftern, Geschaftspartnern, Kunden und Beschaftigten bewusst. Wir
verpflichten uns daher zur Einhaltung der nachstehenden Compliance-Prinzipien.
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Compliance Prinzipien
1 | Rechtskonformes Verhalten

Strikte Rechtskonformitat bildet die Grundlage unseres
Handelns. Nichteinhaltung der einschldgigen externen recht-
lichen Vorschriften und unternehmensinternen Regelungen
wird nicht toleriert.

2 | Integritdt im Geschaftsverkehr

Integres Verhalten gegentiber Gesellschaftern, Geschafts-
partnern, Kunden und gegentber der Offentlichkeit ist fur
uns eine Selbstverstandlichkeit.

Das bedeutet: Korruption ist unzulassig. Vorteilsnahme oder
Begunstigung insbesondere im Zusammenhang mit der
Vermittlung, Vergabe, Lieferung, Abwicklung und Bezahlung
von Auftragen werden neben strafrechtlicher Verfolgung auch
arbeitsrechtlich sanktioniert.

Alle Beschaftigten sind verpflichtet, jeden Versuch einer
unlauteren Beeinflussung von Entscheidungen durch
Geschaftspartner oder Kunden der zustandigen Fihrungs-
kraft mitzuteilen.

Die Annahme und Gewahrung von Geschenken und sonstigen
Zuwendungen ist generell unzuldssig bzw. unterliegt strengen
Genehmigungsmalistaben.

3 | Nachhaltigkeit und gesellschaftliche Verantwortung

Die Unternehmen der Berlinwasser Gruppe sind nachhaltige
und moderne Dienstleister rund ums Wasser. Dabei nehmen
wir beim Umweltschutz sowie beim Schutz von Gesundheit und
Sicherheit eine wichtige Rolle ein. Kundenorientierung ist ein

wesentlicher Gradmesser flr unser Handeln.

Wir sichern eine qualitativ hochwertige und nachhaltige Ver-
und Entsorgung fur unsere Kunden.

Wir begriiBen freiwilliges staatsbirgerliches, politisches und
soziales Engagement von allen Beschaftigten.

4 | OrdnungsgemaRe Aktenfiihrung und
transparente Finanzberichterstattung

Geschaftsprozesse werden angemessen dokumentiert. Die
vollstandige und korrekte Ermittlung sowie Verarbeitung der
rechnungslegungsrelevanten Informationen wird sichergestellt.
Im Bedarfsfall werden bei Uberprifungen durch Dritte die
malgeblichen Informationen vollumfanglich vorgelegt.

5 | Faire und respektvolle Arbeitsbedingungen /
Arbeits- und Gesundheitsschutz

Die Unternehmen der Berlinwasser Gruppe garantieren
Chancengleichheit, Vielfalt und ein respektvolles Miteinander.
Unsere Unternehmenskultur ist gepragt von einem wertschat-
zenden, sachbetonten, fairen und respektvollen Umgang
zwischen Geschaftsfihrung, Fihrungskraften, Mitarbei-
ter:innen und Dritten.

Diskriminierungen, Ungleichbehandlungen und Beldstigungen
jeglicher Art werden nicht geduldet.

Wir bieten allen Beschaftigten die Nutzung der erforderlichen
Informationsquellen sowie Beratung an, um sie bei der
Einhaltung der einschlagigen externen rechtlichen Vorschriften
und unternehmensinternen Regelungen zu unterstitzen.

Arbeits- und Gesundheitsschutz sind integraler Bestandteil
unseres Handelns.

6 | Schutz von Unternehmensvermégen, von Geheimnissen
(Vertraulichkeit) und Schutzrechte Dritter

Wir geben vertrauliche Informationen der Unternehmen der
Berlinwasser Gruppe nicht an Dritte weiter oder machen sie gar
offentlich. Diese Verpflichtung gilt auch nach Beendigung des
Arbeitsverhaltnisses.

Die rechtliche Absicherung von Patenten, Erfindungen und
speziellem Know-how wird durch Schutzrechte sichergestellt.
Know-how-Transfer durch nachlassigen Umgang mit Informa-
tionen wird vermieden. Betriebliches Eigentum wird respektiert
und geschutzt.

7 | Datenschutz und Informationssicherheit

Schutz und Sicherheit aller personenbezogenen Daten
werden unter Einhaltung der einschlagigen externen recht-
lichen Vorschriften und unternehmensinternen Regelungen in
allen Geschaftsprozessen gewahrleistet. Zur technischen
Absicherung vor unberechtigtem Zugriff ist ein angemessener
Standard einzuhalten.

8 | Trennung von Unternehmens- und Privatinteressen

Alle Beschaftigten trennen ihre privaten Interessen von denen
des Unternehmens.

Uber absehbare Interessenkonflikte wird umgehend und
unaufgefordert die zustandige Flihrungskraft informiert.

Die Nutzung von betrieblichem Eigentum fiir private Zwecke
ist nur nach Genehmigung gestattet.

Bei Personalentscheidungen oder Geschaftsbeziehungen zu
Dritten werden ausschlieflich sachliche Kriterien berticksichtigt.
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9 | Kunden- und Geschaftspartnerbeziehungen

Vereinbarungen mit Kunden und Geschaftspartnern werden
vollstandig, liickenlos und eindeutig einschlieRlich nachtrag-
licher Anderungen und Ergénzungen dokumentiert.

Die Anwendung der mindestens doppelten Kontrolle (Prinzip
der Mehr-(Vier-)Augen) wird garantiert. Handlungs- und
Uberprifungsfunktionen werden strikt getrennt.

10 | Sachbezogener Umgang mit Behorden

Die Zusammenarbeit mit Behorden ist durch einen sachbezo-
genen Umgang gepragt.

Informationen werden im Rahmen der einschldgigen externen
rechtlichen Vorschriften und unternehmensinternen
Regelungen vollstandig, nachvollziehbar, offen, richtig,
rechtzeitig und verstandlich zur Verfligung gestellt.
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Umsetzung Notizen
Einhaltung des Verhaltenskodex und Verantwortung Kommunikation
der Fiihrungskrafte
Dieser Verhaltenskodex wird auf der Internetseite der
Compliance ist eine Fiihrungsaufgabe. Berlinwasser Holding GmbH veréffentlicht.
Alle Fihrungskrafte stellen sicher, dass die Einhaltung der Unternehmensintern steht der Verhaltenskodex allen
einschlagigen externen rechtlichen Vorschriften und unterneh- Beschéaftigten im AQUA.net zur Verfligung.
mensinternen Regelungen gewahrleistet und dokumentiert
wird.

Alle Fihrungskrafte machen deutlich, dass VerstoRe gegen den
Verhaltenskodex missbilligt werden und zu disziplinarischen
Konsequenzen fuhren kdnnen.

Alle Fiihrungskrafte informieren ihre Mitarbeiter:innen regelma-
Rig Uber aktuelle Themen, die im Zusammenhang mit dem
Verhaltenskodex und der Einhaltung von Compliance stehen.

Alle Fihrungskrafte stellen sicher, dass ihre Mitarbeiter:innen
jahrlich zum Verhaltenskodex nachweislich unterwiesen
werden.
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